mevzutek Ustat Sirim 1.0

Teslimat, iptal ve iade
Yayin tarihi: 25.10.2026

1. Dijital teslimat

Hizmet saglayici: Carene Finansal Teknoloji ve Danigsmanlik Ticaret Limited Sirketi
(Carene).

Acik adres: Yesilkoy Mahallesi, Havaalani Caddesi, Dis Hatlar No: 2/5, i¢ Kapi No: 20,
34149 Bakirkoy / istanbul (Terminal istanbul).

MERSIS: 0203091871000001.

Ticaret sicili: Istanbul Ticaret Sicili MudirlGgu, 1132389.

Telefon: +90 530 041 11 30.

E-posta: info@mevzutek.com.

mevzutek Ustat internet (izerinden erigilen bir yazilim hizmetidir; fiziksel triin, kargo veya
basili belge teslimi yapilmaz. Odeme dogrulandijinda paket, sipariste belirtilen
baslangi¢ tarihinde ilgili hesaba tanimlanir ve erigim bilgisi elektronik olarak iletilir.
Kullanim hakki, sipariste aciklanan kota ve gecerlilik donemiyle sinirlidir. Bu kosullar,
ucretli satin alma sunuldugunda yapilan sipariglere uygulanir; bekleme listesine katiimak
bir satin alma degildir.

Odeme yapildigi halde erisim agiimadiysa info@mevzutek.com adresine bildirebilirsiniz.
Hizmetin ifasinin imkénsizlastiginin 6grenilmesinden itibaren en ge¢ U¢ gun iginde
aliciya yazih olarak veya kalici veri saklayicisiyla bilgi verilir; tahsil edilmis bedel,
bildirimden itibaren en ge¢ 14 gun iginde iade edilir. Gecikme ve ayipli ifaya iliskin kanuni
haklar ayrica korunur.

2. 14 glinluk iptal ve tam iade

Carene, ilgili paket bedelinin tahsil edildigi tarihten itibaren 14 takvim gunu iginde
iletilen iptal taleplerinde, gerekge aramaksizin ilgili 6demenin tamamini iade eder. Bu
hak tlketici sifati bulunmayan alicilara da sunulur. Hizmete erigilmis olmasi veya kotanin
kullaniimis olmasi tek basina bu sure i¢indeki iadenin reddi ya da kullanilan kota
bedelinin diistilmesi icin gerekge olusturmaz. iade edilen pakete bagli kullanim hakki
sona erer.

Bu ticari iade hakki, tuketicinin kanuni cayma ve ayipl hizmet haklarina ek olarak
sunulur. Mesafeli hizmet s6zlesmelerinde kanuni cayma suresi kural olarak s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren 14 glindur. Gerektigi sekilde bilgilendirme yapilmamasinin
sonuglari ve tuketici lehine diger kanuni huktimler sakhdir. Dijital hizmetlere iligkin kanuni
istisnalar, burada ayrica taninan ticari iade hakkini kaldirmak i¢in kullaniimaz.
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3. Talep nasil iletilir?

Cayma, iptal, fesih ve iade bildiriminizi info@mevzutek.com adresine e-posta ile veya
yukaridaki acgik adrese yazili olarak iletebilirsiniz. Kanunen gecerli diger yazili veya kalici
veri saklayicisi yollariyla yapilan bildirimler de kabul edilir. Adinizi, hesabinizla iligkili
e-posta adresini ve varsa siparis numarasini belirtin. Kayitl e-posta adresinizden
yazmaniz islemi kolaylastirir; ancak bu, kanuni hakkin kullaniimasi i¢in tek zorunlu kanal
degildir. Ozel form, noter bildirimi veya telefon gériismesi sarti aranmaz.

Talep ve sonucu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla teyit edilir. Gerekli ve 6lgull
kimlik dogrulamasi, suresi iginde iletilmis bildirimin tarihini degistirmez veya hakkin
kullanimini zorlastirmaz. Tam kart numarasi, parola veya kart glivenlik kodu
gondermeyin.

4. iade yontemi ve siiresi

Ticari iade politikasi veya kanuni cayma kapsaminda iade, bildirimin ulasmasindan
itibaren en ge¢ 14 gun iginde, satin almada kullanilan 6deme aracina uygun sekilde, tek
seferde ve aliciya masraf yuklenmeden yapilir. Alici kupon veya urtin bakiyesi kabul
etmeye zorlanmaz. Kanunun daha kisa iade suresi ongordugu hallerde o sure uygulanir;
ayipli hizmet nedeniyle s6zlesmeden donme veya bedel indirimi iadesi derhal yapllir.

Kartla yapilan 6demenin iadesi ilgili karta yonlendirilir. Bankanin hesap hareketlerine
yansitma suresi farkli olabilir; bu durum Carene’nin iadeyi zamaninda yapma
yukimlGlugina kaldirmaz. iade islem teyidi aliciya saglanr.

5. Devam eden aboneligin sonlandiriimasi

14 gunluk sure gegtikten sonra da aboneliginizi sonlandirmayi veya sonraki donemde
yenilenmemesini talep edebilirsiniz. Yenilememe talebinde mevcut paketin kullanim
hakki kendi kosullariyla devam eder ve yeni donem baslatilmaz. Derhal fesih talebi en
ge¢ yedi gun iginde yerine getirilir; sirf aboneligi sonlandirdiginiz igin fesih cezasi
uygulanmaz. Fesih tarihi yazil olarak veya kalici veri saklayicisiyla bildirilir. Yedi glinluk
sureden sonraki donem icin, kullanim gerceklesse bile bedel istenmez.

Feshe kadar sunulan hizmete iliskin hesap 6zeti, feshin hikim ifade ettigi tarihten
itibaren on giin icinde iletilir. Onceden 6denmis ancak heniiz sunulmamis hizmete
karsilik gelen bedel ayni tarihten itibaren en ge¢ 15 gun iginde kesinti yapilmadan iade
edilir. Bu usul tuketicilerin kanuni guivencelerini korur; diger alicilara da Carene’nin
politikasi olarak uygulanir.

Hesaplama, satin alma éncesinde aciklanan paket ve kota oélg¢usu ile fiili kullanim
kayitlarina dayanir. Agiklanmamis birim Ucret, ceza veya geriye donuk fiyat uygulanmaz;
hesaplama aliciya bildirilir. Kota, sure ve erisimden olusan bir pakette sunulmamig
hizmetin karsiligi, alicinin kabul ettigi agik ve uygulanabilir hesap yontemine gore
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belirlenir. Tuketici lehine emredici hukumler ve ayipli hizmetten dogan haklar her
durumda gecerlidir.

6. Hatali hizmet ve kanuni haklar

Hizmetin s6zlesmeye aykiri sunulmasinda tuketici, kanuni sartlari dahilinde hizmetin
yeniden gorulmesini, hizmet sonucunda ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarilmasini, ayip
oraninda bedel indirimini veya s6zlesmeden donmeyi isteyebilir; uygulanabilir tazminat
haklari da sakhdir. S6zlesmeden donme veya bedel indirimi halinde iade derhal yapilir.
Bu haklar 14 gunluk ticari iade slresinin gegmesiyle ortadan kalkmaz.

Taleplerinizi info@mevzutek.com adresine iletebilir veya kanunen yetkili mercilere
basvurabilirsiniz. Tuketici uyugsmazliklarinda gtincel gorev sinirlarina gore tuketici hakem
heyetleri ve tuketici mahkemeleri; diger islemlerde genel gorev ve yetki kurallari
uygulanir. Once Carene’ye bagvurma zorunlulugu yoktur. Siparise uygulanacak kosullar,
satin alma sirasinda kabul edilen belge surumleriyle birlikte belirlenir.
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