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Abonelik ve mesafeli satis sozlesmesi
Yayin tarihi: 25.10.2026

1. Taraflar ve s6zlesmenin konusu

Hizmet saglayici: Carene Finansal Teknoloji ve Danigsmanlik Ticaret Limited Sirketi
(Carene).

Acik adres: Yesilkoy Mahallesi, Havaalani Caddesi, Dis Hatlar No: 2/5, i¢ Kapi No: 20,
34149 Bakirkoy / istanbul (Terminal istanbul).

MERSIS: 0203091871000001.

Ticaret sicili: Istanbul Ticaret Sicili MudirlGgu, 1132389.

Telefon: +90 530 041 11 30.

E-posta: info@mevzutek.com.

Bu belge, mevzutek Ustat'in kota esasl paket ve aboneliklerine iliskin genel sézlesme
kosullarini duzenler. Alici, Ucretli paketi satin alan gercek veya tuzel kigidir. Alicinin
kimligi, iletisim ve fatura bilgileri; secilen paket, kota, kullanim donemi, baglangig tarihi,
vergiler dahil toplam bedel, 6deme ve varsa yenileme kosullari siparise 6zgu kayitlarda
gOsterilir. Bu genel metin tek basina ucretli siparig, abonelik veya tekrarlayan 6deme
talimati olugturmaz.

Sozlesme; siparigse 6zgu kosullar, on bilgilendirme ve satin alma sirasinda kabul edilen
bu belgenin, Kullanim Kosullarinin ve Teslimat, iptal ve lade Kosullarinin strimleriyle
birlikte uygulanir. Belge adlari, surum numaralari ve tarihleri siparis kaydinda belirlenir;
kabul edilen metinler siparis bilgileriyle birlikte e-posta veya bagka bir kalici veri
saklayicisiyla aliciya verilir. Sonraki belge surimleri mevcut siparisten dogan haklari
kendiliginden degistirmez. Emredici hukumler ve aliciya agik¢a taninmis daha elverisli
haklar sakhdir.

2. On bilgilendirme ve satin alma

Ucretli satin alma sunuldugunda alici, 6deme yukimlUltga altina girmeden 6nce
hizmetin temel 6zelliklerini; kota miktarini, 6l¢u birimini ve kotadan dusulen islemleri;
gegerlilik ve kullanim donemini; vergiler dahil toplam bedeli ve varsa ek ucretleri; erigsim
baslangicini, sona erme ve yenileme kosullarini; cayma, iptal ve iade haklarini
inceleyebilir. Satin alma, alicinin bu bilgileri ve s6zlesmeyi inceleyerek 6deme
yukumlalugunu agikga onaylamasi Uzerine gergeklesir. Ek hizmet veya kota asimi igin
ayrica agik onay alinir.

Bekleme listesine kayit, tanitim sayfasinin gorintulenmesi veya Ucretsiz deneme tek
basina Ucretli siparis sayllmaz. Paket miktarlari ve bedelleri bu genel metinle
belirlenmez. Alici, kendisi veya temsil etmeye yetkili oldugu kisi adina dogru siparis ve
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fatura bilgilerini saglar. Sé6zlesmenin kabull; reklam iletileri, istege bagli veri isleme veya
aclk riza gereken baska islemler igin genel bir riza olusturmaz.

3. Hizmetin niteligi ve kullanim sinirlari

Ustat, mevzuat aragtirmasini ve kaynaklarla galismayi destekleyen bir yaziim hizmetidir.
Hukuki danigmanlik veya somut olaya iliskin hukuki yonlendirme, hukuki matalaa,
denetim gorusu, yeterli ve uygun denetim kaniti ya da mevzuata uygunluk guvencesi
sunmaz. Yapay zeka ¢iktilari resmi kaynaklar, somut olayin bilgileri ve gerekli mesleki
incelemeyle dogrulanmalidir. Kaynak atfi bulunmasi dogruluk, guncellik veya somut
olaya uygulanabilirlik garantisi degildir.

Kullanim hakki sipariste belirlenen kota ve donemle sinirlidir. Kotanin nasil élguldugda,
hangi islemlerde azaldigi, donem sonunda kalan kotanin durumu ve varsa ek kota
kosullari satin alma dncesinde aciklanir. Kota tiketimi tek basina yeni satin alma veya
tahsilat olusturmaz. Kota veya kullanim kaydina iligkin itirazlar info@mevzutek.com
Uzerinden iletilebilir; hatali kayit tespit edilirse duzeltilir. Satin alinan donemin kosullari
kullanici aleyhine geriye donuk degistirilemez.

4. Odeme ve elektronik teslim

Hizmet elektronik ortamda sunulur; fiziksel Griin veya basili belge gdonderiimez. Odeme
dogrulamasinin ardindan paket, sipariste belirtilen baslangi¢ tarihinde ilgili kullanici
hesabinda kullanima acilir ve erigim bilgileri elektronik olarak iletilir. Hizmetin
kararlastirilan zamanda baslatilamamasi, hi¢ sunulmamasi veya s6zlesmeye aykiri
sunulmasina iliskin kanuni haklar sakhdir.

Odeme, satin alma sirasinda belirtilen yetkili 5deme hizmeti saglayicisinin givenli
akisiyla gergeklestirilir. Tam kart numarasi, kart guvenlik kodu veya parola e-posta ile
istenmez. Odemenin alindig1 halde erisimin agilamamasi ya da hatali tahsilat
info@mevzutek.com adresine bildirilebilir. Hizmetin ifasinin imkansizlastigi 6grenilirse
aliclya ug¢ gun icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla bilgi verilir ve tahsil
edilmig bedel bildirimden itibaren en ge¢ 14 gun icinde iade edilir.

5. Siuire ve yenileme

Paketin ve varsa aboneligin suresi, baslangici ve sona erme kosullari siparigte belirtilir.
Bu genel metin tek basina otomatik yenileme veya tekrarlayan tahsilat izni olusturmaz.
Sureklilik gdsteren bir abonelik sunulursa 6deme dénemi ve iptal yéntemi ayrica
aciklanir ve gerekli onaylar alinir.

Tuketicilerle kurulan belirli streli abonelikler, baglangigta s6zlesmeye konulan bir
hukimle kendiliginden uzatilmaz; uzatma igin sozlesme kurulduktan sonra, sona erme
tarihine kadar tlketicinin talebi veya onayi alinir. Yenilenmeme talebi ile derhal fesih
talebi birbirinden ayrilir; kullaniciya istemedigi yeni bir donem yuklenmez.
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6. Cayma, iptal ve iade

Carene, ilgili paket bedelinin tahsil edildigi tarihten itibaren 14 takvim gunu iginde
iletilen iptal taleplerinde, gerekge aramaksizin ilgili 6demenin tamamini iade eder. Bu
hak tlketici sifati bulunmayan alicilara da sunulur. Hizmete erigilmis olmasi veya kotanin
kullaniimis olmasi tek basina bu sure igindeki iadenin reddi ya da kullanilan kota
bedelinin diisiilmesi icin gerekge olusturmaz. iade edilen pakete bagli kullanim hakki
sona erer.

Bu ticari iade hakki, tuketicinin kanuni cayma ve ayipli hizmet haklarina ek olarak
sunulur. Mesafeli hizmet s6zlesmelerinde kanuni cayma suresi kural olarak s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren 14 glindur. Gerektigi sekilde bilgilendirme yapilmamasinin
sonuglari ve tuketici lehine diger kanuni hukumler saklidir. Dijital hizmetlere iligkin kanuni
istisnalar, burada ayrica taninan ticari iade hakkini kaldirmak igin kullaniimaz.

Cayma, iptal, fesih ve iade bildiriminizi info@mevzutek.com adresine e-posta ile veya
yukaridaki agik adrese yazili olarak iletebilirsiniz. Kanunen gecerli diger yazili veya kalici
veri saklayicisi yollariyla yapilan bildirimler de kabul edilir. Adinizi, hesabinizla iligkili
e-posta adresini ve varsa siparis numarasini belirtin. Kayitl e-posta adresinizden
yazmaniz islemi kolaylastirir; ancak bu, kanuni hakkin kullaniimasi igin tek zorunlu kanal
degildir. Ozel form, noter bildirimi veya telefon gérlismesi sarti aranmaz.

Ticari iade politikasi veya kanuni cayma kapsaminda iade, bildirimin ulagmasindan
itibaren en ge¢ 14 gun iginde, satin almada kullanilan 6deme aracina uygun sekilde, tek
seferde ve aliclya masraf yuklenmeden yapilir. Alici kupon veya urtn bakiyesi kabul
etmeye zorlanmaz. Kanunun daha kisa iade suresi ongordugu hallerde o sure uygulanir;
ayiph hizmet nedeniyle s6zlesmeden donme veya bedel indirimi iadesi derhal yapilir.

Devam eden abonelik i¢in yenilememe veya derhal fesih talep edilebilir. Yenilememe
halinde mevcut donem kendi kosullariyla surer ve yeni donem baslatiimaz. Fesih talebi
en geg¢ yedi gun icinde yerine getirilir; fesih tarihi yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla bildirilir. Sunulmamig hizmete iligskin pesin bedelin kalan kismi, feshin
hikim ifade etmesinden itibaren 15 gun iginde iade edilir; feshe kadar sunulan hizmetin
hesap 6zeti on gun icinde iletilir. Kota hesabi ve diger ayrintilar, satin alma sirasinda
kabul edilen Teslimat, iptal ve iade Kosullarinda diizenlenir.
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7. Sorumluluk, veri ve bagvuru yollari

Hizmetin s6zlesmeye aykiri sunulmasinda tuketici, kanuni sartlari dahilinde hizmetin
yeniden gorulmesini, hizmet sonucunda ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarilmasini, ayip
oraninda bedel indirimini veya s6zlesmeden donmeyi isteyebilir; uygulanabilir tazminat
haklari sakhdir. D6nme veya bedel indirimi halinde iade derhal yapilir. Bu haklar 14
gunluk ticari iade suresinin gegcmesiyle ortadan kalkmaz.

Ustat’in mesleki goriis vermedigine iligkin sinirlar, hizmetin niteligini agiklar; Carene’nin
hizmeti kararlastirilan 6zelliklerle sunma, somut hatalari ele alma, veri guvenligini
saglama ve emredici mevzuattan dogan yukumlulUklerini kaldirmaz. Kast, agir kusur
veya kanunen sinirlandirilamayan sorumluluklar icin muafiyet dogurmaz. Gizlilik
Politikasi veri isleme hakkinda bilgi verir; s6zlesmenin kabull, agik riza gereken bir islem
icin riza yerine gegmez.

Turk hukuku uygulanir. Tuketici niteligi, hesabin “bireysel” olarak adlandiriimasina degil
islemin ticari veya mesleki amacla yapilip yapilmadigina gore belirlenir. Tuketiciler,
guncel gorev sinirlarina gore yetkili tiketici hakem heyetlerine ve tiketici mahkemelerine
bagvurabilir. Diger alicilar igin genel gorev ve yetki kurallari gegerlidir. Once Carene’ye
basvurma, kanuni yollara erisimin dn kosulu degildir. Tiirkce ve ingilizce metin ayni
kosullari agiklar; yorum farkinda emredici hukuk ve tiketici lehine yorum ilkesi sakli
kalmak Uzere Turkgce metin esas alinir.
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